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Universo de estudio: Mujeres registradas en el SIMISIONAL por acceder a los servicios de las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres, Casa de Todas, Duplas, Linea Purpura Distrital, Estrategia de Justicia de Género,
Hospitales, Sistema de Cuidado y Centros de Inclusion Digital entre enero y octubre de 2022.

Diseflo muestral: Probabilisticoy estratificado.

Poblacién objetivo: 103.040 mujeres atendidas que cuentan con nimero telefénico registrado valido.
Muestra efectiva: 27.694 mujeres. (total de las llamadas contestadas)
Error muestral universo: <1%; servicios <5%; localidad: <5%*
Nivel de confianza: 95%
Instrumento: Cuestionario estructurado
Técnica: Encuesta telefonica
Fecha de recoleccion: Noviembre de 2022
Realizada por: Sistemas Especializados de Informacién S.A
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*La Candelariay Sumapaztienen errores superiores al 9%



Localidad Mujeres %

Antonio Narifio 682 2%
Barrios Unidos 893 3%
Bosa 2277 8%
Chapinero 814 3%
Ciudad Bolvar 2312 8%
Engativ 2012 7%
Fontibon 1255 5%
Kennedy 2146 8%
La Candelaria 364 1%
Los Martires 998 4%
Otros 1229 4%
Puente Aranda 1071 4%
Rafael Uribe Uribe 1503 5%
San Cristobal 1730 6%
SantaFe 877 3%
Suba 2263 8%
Sumapaz 217 1%
Teusaquillo 727 3%
Tunjuelito 1056 4%
Usaquén 1409 5%
Usme 1795 6%
Prueba piloto 64 0%
Total 27,694 100%
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Fuente: encuesta de satisfaccion. SDMujer, 2022.






1. ¢Recuerdas haber visitado o

llamado a alguno de los servicios de
la Secretaria de la Mujer en 20222
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Fuente: encuesta de satisfaccion. SDMujer, 2022.






En una escala de 1 a 4, donde 1 es malo y 4 muy
bueno, ¢Como calificarias el servicio que te
brindamos?

Servicio

33 32 32 32 3,0 - 3,0 30 3,0 2,9
100% 3,4
90% 33
80%
70% 24
60% 31

50% 3,0
40% \ 2,9
30% 28
20% )
10% . 2,7
o I ] o ] ] [] ] [] 26
Centros de Sistema de Duplas Casade Linea General Estrategia Hospitales CIOM Integracion
inclusion  cuidado Todas Purpura Justicia de 123
Digital Distrital Género
I Malo Regular Bueno M Muybueno =——Promedio
En promedio, la calificacion bueno y muy bueno superael 73%
‘gl
¥ | pocoT/\

Fuente: encuesta de satisfaccion. SDMujer, 2022.
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Fuente: encuesta de satisfaccion. SDMujer, 2022.
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Fuente: encuesta de satisfaccion. SDMujer, 2022.
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¢Le recomendarias a otra mujer que se

>  Servicio comunicara con nosotras si es victima de violencia
0 necesita nuestro apoyo?
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Fuente: encuesta de satisfaccion. SDMujer, 2022.
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